YIYECEK iCECEK HIZMETLERi ALAN TANITIMI
Alanin Tanimi

Yiyecek-icecek Hizmetleri alani altinda yer alan dallarin yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve
O0gretim verilen alandir.

Alanin Amaci

Yiyecek-icecek Hizmetleri alani altinda yer alan mesleklerde, sektériin ihtiyaglari ve hizmet
sektérindeki gelismeler dogrultusunda, mesleki yeterlikleri kazanmis nitelikli meslek elemanlari
yetistirmek amaglanmaktadir.

Alanin Mevcut Durumu ve Gelecegi

Yiyecek ve icecek hizmetleri olan otel, restoran, kafeterya, bar, pastane, toplu beslenme kurumlari,
vb. yerlerde hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun olarak yiyecek ve iceceklerin servise hazir hale
getirilip misteriye sunuldugu hizmet alanidir.

Turizm sektérindeki gelismelerin yani sira, toplumdaki sosyo-kiltiirel ve ekonomik degisimler;
insanlarin birgogunun ev disinda hazirlanmis yiyeceklerle beslenmelerine ve yiyecek icecek hizmetleri
alaninin hizla gelismesine sebep olmustur.

Yiyecek icecek hizmetlerinin sunuldugu yerlerde besinlerin hazirlanmasi ve servisinde goérevli olan
personelin mutfak hijyeni konusunda egitimli ve bilgili olmasi hem hizmet verilen yerin kalitesi ve
surekliligi hem de tiketici sagliginin korunmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Kiigiik bir ihmal yuzlerce
insanin sagligini bozarak besin zehirlenmelerine yol agabilmektedir.

Ulkemizde yiyecek icecek hizmetleri alaninda faaliyet gésteren pek cok isletme vardir. Kamu ve ézel
sektoérde ¢alisanlara yemek servisi yapilan mutfaklarin yani sira gesitli fabrikalar, isyerleri, restoranlar,
oteller, barlar, fastfood tiiketimi yapilan yerler vb. bunlarin icinde yer alir.

Yiyecek icecek hizmetleri hizli bir gelisim ve degisim gostererek diinyada ve ulkemizde 6nemli bir
istihdam alani haline gelmistir.

Bu alanda; rekabet kosullarina ayak uydurabilmek igin sektoriin istedigi yeterlikleri kazanmis, diinya
standartlarinda hizmet verecek kaliteli insan giictine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulasim sektoriindeki yolcu hareketlerindeki artis ve yolcu hizmetlerinin 6nem kazanmasi, hosteslik
mesleginin gelismesine ve istihdam alanlarinin artmasina neden olmustur. Hostesler seyahat
sirasindaki yolcu hizmetlerinin yani sira yiyecek icecek hizmetlerini de vermektedirler. Bu ortak
yeterlikleri sebebiyle de hosteslik mesleginin yiyecek icecek hizmetleri alani icinde yer almasi uygun
gorilmastir.

Beslenme sistemlerinde ¢ok dnemli olan HACCP (Hazard Analyzis of Critical Control Points=Kritik
Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri) gida giivenligini saglamayi hedefleyen bir yaklasimdir. ilk
kez 1988 yilinda HACCP sistemi yasal boyut kazanarak Avrupa’da énemli mesafeler kat etmistir.
HACCP sistemi tehlikelerin ve kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi ve bunlarin takip edilerek
kontrol altina alinmasinda diger kontrol sistemlerine gore daha ucuz bir yoldur. Clinkl bu sistem,
onleyici tedbirleri alarak yiyeceklerin satin alinmasindan servisine kadar gecen siireg icinde tretimin
her asamasini kontrol altinda tutarak problemlerin ortaya ¢ikmasini 6nler.



Gerek uluslararasi gerekse ulusal diizeyde glvenli, saglkh gidalar ve kaliteli bir hizmet icin HACCP
yonetim sistemi etkinliginin kavranmasi, yetkili kuruluslar ve tiiketicilerin bilinglenmesi HACCP
uygulamalarini yayginlastiracaktir.

istihdam Alanlari

Yiyecek icecek Hizmetleri alanindan mezun olan 6grenciler, sectikleri dal/meslekte kazandiklari
yeterlikler dogrultusunda;

Konaklama isletmelerinin  yiyecek icecek  Unitelerinde,
Pastanelerde,

Kurum mutfaklarinda,

Kafeterya, bar ve restoranlarda,

Yemek fabrikalarinda,

Ulasim araglarinin yiyecek icecek Unitelerinde,

Fuar/kongre, otobis/tren, havayollarinin yer hizmetleri ve ucaklarda

vb. yerlerde calisabilirler.

is Bulma imkanlari

Yiyecek ve icecek hizmetleri alanindan mezun olanlar, konaklama isletmelerinin yiyecek icecek
Unitelerinde, pastanelerde, 6zel ve kamu kuruluslarinin (hastane, okul, isyeri, fabrika, ordu vb.)
mutfaklarinda, yemek fabrikalarinda, ulasim araglarinin yiyecek igcecek Unitelerinde vb. yerlerde
calisabilirler.

Unlu mamul Greten firinlarda, kurum mutfaklarinda, ulasim araglarinin yiyecek igecek Unitelerinde,
eglence yerlerinde, resmi-6zel havayollarinda, otobs sirketleri ve demiryollarinda, fuarlar, sergiler,
oteller, magazalarda is bulabilirler. Ayrica, mutfagi, pastaneleri olan isletmeler ile yiyecek ve icecek
hizmeti veren is yerlerinde gorev alabilirler.

Ayrica fuar/kongre host/hostesleri, otobis/tren, havayollarinda ilgili departmanlarinda is bulma

imkanina sahiptir.

Meslek Elemanlarinda Aranan Ozellikler

Yiyecek icecek Hizmetleri alaninda yer alan meslekleri sececek kisilerin mesleklerin gerektirdigi
niteliklere sahip olmasi, ¢alisma hayatindaki basarilarinda 6nemli olacaktir.



Yiyecek icecek sektériinde ¢calismak isteyenler;
Yiyecek-icecekle ilgili konulara ilgi duyan,

Tat ve koku alma duyumlari gelismis,

Temiz, titiz, dikkatli calisan,
Sorumluluk sahibi,

Hizli hareket edebilen,

Planlama ve uygulama yetenegine sahip,

is giivenligine dikkat eden,

Arastirmaci ve yaratici,

insanlarla iyi iletisim kurabilen,

Dizgin bir fiziksel yapi ve istenen boy ve kiloya sahip olan kisiler olmalidir.




